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CONSIDERACIONES PREVIAS

A fin de adaptar los contratos de cuenta y deliserde banca electrénica suscritos con anteridrala entrada en vigor de
Ley 16/1999, de 13 de noviembre, de Servicios d@Palo dispuesto en dicha Ley, el Banco de ladwagrgentina, Sucursal
en Espafia establecio un anexo de modificacionacmil aplicable a dichos contratos.

El siguiente Anexo -remitido por carta a todosdbsntes que habian suscrito contratos con antéaidra la entrada en vigor
de la Ley 16/1999-, junto con los citados contratiese la condicion de contrato marco de servidegago, que regula las
operaciones de pago individuales o sucesivas oeel usaliza. Este Anexo estd a su disposicion esutaursal (pudiendo
solicitar una copia) o puede descargarse de lap&geb de la Sucursalyww.bna.com.es

Esta normativa tuvo por objeto aumentar la trarespaa del mercado financiero y reforzar aln masdteccion de los derechos
de la clientela, aspectos todos ellos en lineanaestro compromiso de servicio de alta calidad paestros clientes. Conforme
alo previsto en la Ley 16/1999 (Disposicion Treorsh tercera) y la Orden Ministerial EHA 1608/2QDsposicion Transitoria
Unica), el Anexo se entendié aceptado por los @iegue habian suscrito contratos con anterioddacentrada en vigor de la
Ley 16/1999 al no haber manifestado su oposicidnisino una vez transcurridos tres meses desderartcacion, o bien si
transcurrido un mes desde la recepcion inicié weva operacion de pago sujeta al contrato marco.

ANEXO DE MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES EN APLICACION DE LA LEY 16/2009,DE
13 DE NOVIEMBRE, DE SERVICIOS DE PAGO

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 16/2@&913 de noviembre, de Servicios de Pago (emmatgdl SP) y la Orden
Ministerial EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobrngparencia de las condicionesequisitosde la informacién aplicables a
los servicios de pago, las partes acuerglaactan las siguientes condiciones que modificarpliamy/o complementarel
respectivo contrato de cuentasi como los contratos dservicio de banca electronica que tengan suscritos losrtsl
(denominados en el presente documento como tijlarenque fuere sélo uno) con el banco para sutadap a los
requerimientos exigidos por la indicada Ley.

1 2, Proveedor de servicios de pag&l proveedor de servicios de pago, es la entidatt® de la Nacion Argentina, Sucursal
en Espafia, (en adelante, el banco), con domidt@ksen Madrid, calle Nufiez de Balboa, 73, inaaitel Registro Mercantil
de Madrid T. 6788 Gral. Secc. Artl65 Cod Comercio, Fl, H.I, Inscrip. 12, con NIF W5281004Adireccion de correo
electrénicobna@bna.com.es

El banco es una entidad de crédito sugdeasupervisiéndel Banco de Espafa e inscetael Registro administrativespecial
con el nimero 016%.a sededel Banco de Espafia se encuentra en Maeinida calle Alcala, 48 Madrid (28014). La direccién
de Internets www.bde.es

22 Objeto. El presente anexo, junto con los referidos coodrguie amplia, modifica o complementa pasandoradoparte
integrante de los mismos a todos los efectos, itoysih respectivamente un contrato marco de sews/idé pago a los efectos
previstos en la LSP con el fin de regular la ej@rude operaciones de pago individuales o sucegwados titulares (aunque
sea uno solo) realicen a su amparo.

Siguen vigentes las condiciones particulares ygéggg del respectivo contrato de cuenta y del serdie banca electrénica en
tanto no se contradigan con lo establecido en @sts0, entendiéndose modificadas y/o complementpdasas que se
relacionan a continuacion.

A los titulares no consumidores (se entiende glesan consumidores, de acuerdo con la LSP, la®pas fisicas que actien
con fines ajenos a su actividad econdmica, conleygaofesional) les sera de aplicacion el presanexo de acuerdo con los
términos y salvedades previstos en la condiciord&l7fismo.

32. Servicios y operaciones de pagbos serv1cl0s de pago que regula el contrato m@mados relacionados en el articulo 1
de la LSP, actualmente:

a) Los servicios que permiten el ingreso o la retidelafectivo en una cuenta de pago y todas laacpees necesarias
para la gestion de la propia cuenta de pago.

b) Adeudos directos: entendiendo por tales la ejeacud@operaciones de pago, incluida la transferedeitondos, a
través de una cuenta de pago abierta en el bant® yproveedor de servicios de pago, asi comodeuejon de
operaciones de pago cuando los fondos estén aubjst una linea de crédito abierta para los tisla

1. Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos losuglds domiciliados no recurrentes.
2. Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdeegsago permanentes.
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c) Elenvio de dinero.
d) Banca electronica: la ejecucion de operacionesade pn las que se transmita el consentimiento glétidares a
ejecutar una operacion de pago mediante dispositiedelecomunicacion, digitales o informéaticos.

42, ldentificador Unico. Los titulares deberan facilitar para la corregéggcion de una orden de pago el "identificadocdaihi
que sera en el caso de la cuenta de pago, en ffutkeidipo de cddigo que requiera en cada caspdeacion de pago a realizar,
el cédigo cuenta corriente (CCC) el IBAN (Interoatl Bank Account Number) y el BIC (Bank Internatb Code)
correspondiente al banco que figura en los extsad® la cuenta de pago. Los titulares deberan recgiempre de los
beneficiarios cuando emitan transferencias o detldeeen el caso de emision de adeudos domiciliagladentificador Unico
correspondiente que le habré proporcionado el ceispeproveedor de servicios de pago. Cuando udarode pago se ejecute
de acuerdo con el identificador Unico, se considecarrectamente ejecutada en relacion con el loéargd especificado en
dicho identificador. Si el identificador Unico dedneficiario facilitado por los titulares es in@mto, el banco no sera responsable
de la no ejecucion o de la ejecucion defectuoda dperacion de pago. No obstante, el banco héwéress razonables para
recuperar los fondos de la operacion de pago, pddieobrar a los titulares los gastos que se derive

Cuando los titulares faciliten informacion adicibada requerida por el banco para la correctauejéa de las drdenes de pago,
el banco Unicamente sera responsable, a los eféetms correcta realizacion, de la ejecucion deagmnes de pago conformes
con el identificador unico facilitado por los twés.

52, Consentimiento y autorizacion de érdenes de pagel consentimiento del ordenante a la ejecuciénrdeoperacion de
pago se prestard mediante comunicacion escritagatta al banco en la forma pactada. Asimismo, diohseentimiento podra
prestarse mediante las técnicas de comunicaci@standia previstas en la condicién 202 del presameso.

62. Tipo de cambio.Para las operaciones de pago denominadas en ¢ineda distinta del euro, el banco utilizar4 corpo ti
béasico de referencia para la ejecucion de la odégpmago el tipo de cambio comprador o vendedoregpeopio banco tenga
publicado el dia de la operacion para las divishsitidas a cotizacion en el banco, salvo que latepacordaran aplicar un
cambio distinto, asi como las comisiones y losagaaplicables por este cambio.

72. Recepcion de las 6rdenes de padfl. momento de recepcion de una orden de pagoasgr€l en que sea recibida por el
banco. Si no es un dia habil para el banco o seerégera del horario establecido, ya sea el hon@aximo establecido para
operar a través de las oficinas del banco o adrdeé respectivo servicio a distancia, las érdetfepago se consideraran
recibidas el siguiente dia habil. La ejecuciénadedrdenes de pago que se inicien por los titutameenzara el dia en que hayan
puesto fondos suficientes a disposicion del bantzb efecto o el dia de su efectiva ejecucion, lesupuesto de que el banco
haya decidido ejecutar la orden en descubierto peijuicio de la obligacién de efectuar la inméalizobertura y reposicién de
los fondos por parte de los titulares. El banca@oechazar, si existe causa que lo justifiquejdaucion de una orden de pago
debiendo notificar a los titulares de dicha negagiven lo posible, los motivos de la misma, asi@@l| procedimiento para
rectificar los posibles errores de hecho que lahayotivado, salvo que una norma prohiba tal eatifon. La notificacién se
realizara en la forma de recepcion de la corresprrid acordada en este anexo y dentro del plazenmédegalmente
establecido.

82. Plazo maximo de ejecucion de los servicios dego que deben prestarse

a) Para las operaciones de pago a la cuenta da@algmdas en euros, cuando ambos proveedoressisigdos dentro de Ja
Unién Europea, el plazo maximo de ejecucion potepdel banco sera:

i. En operaciones iniciadas por los titulares: elhdikil siguiente a la fecha considerada como depoé@e, salvo en
las operaciones de pago iniciadas en papel quelsatés dias habiles. Sin perjuicio de lo antefransitoriamente,
hasta el 1 de enero de 2012, dicho plazo serédeltas habiles, salvo en las operaciones originadecibidas en
Espafa, que sera de dos dias habiles; ambos gezm®longaran en un dia habil para las operacidegzago
iniciadas en papel.

ii. En operaciones de abono destinadas a los titud@r&scuenta como beneficiarios: inmediatamentpudesde haber
recibido los fondos correspondientes a la cantiteld operacion de pago, remitidos por parte detddel ordenante.

b) Para el resto de operaciones de pago en cuerdera de aplicacién el régimen indicado en la lajranterior, sino que se
ejecutaran a la mayor brevedad posible en funolosi bancos corresponsales o de los mercadovidasdgue se hayan de
utilizar a tal efecto, salvo en las operacionepafgo intracomunitarias para las que el plazo dauiején sera de 4 dias habiles.

92, Requisitos necesarios para la devolucién de @des de pago

Los titulares y el banco convienen que aquéllos s&mdran derecho a devolver las operaciones de giase cumplen las
condiciones para la devolucion contempladas eiSR y deméas normativa aplicable. Para justificasrden de devolucion, los
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titulares no podran invocar motivos relacionados ebcambio de divisa cuando se hubiera aplicadipelde cambio de
referencia aplicado por el banco de acuerdo caprdicion 6°. En este sentido, se hace constaesaprente que los tipos de
cambio son libres y son tipos de mercado que puegigbiar en cualquier momento, no teniendo el babtigacion alguna de
aplicar los tipos de cambio oficiales.

Los titulares y el banco convienen, asi mismo, ggeéllos no tendran derecho a devolucién cuandarh&nansmitido
directamente su consentimiento a la orden de phlgareo y siempre que éste o el beneficiario ledrab proporcionado o
puesto a su disposicion la informacion relativa &utura operacion de pago al menos con cuatrorssrde antelacion a la
fecha prevista.

Cuando los titulares tengan conocimiento de quéhaeproducido una operacion de pago no autorizadgeoutada
incorrectamente, debera comunicar la misma siratesa injustificada al banco, a fin de poder obteaetificacion de éste.
Salvo en los casos en los que el banco no le faulpi@porcionado o hecho accesible la informacidmespondiente a la
operacion de pago, la comunicacion a la que sereefil apartado precedente debera producirse pltazm - maximo de trece
meses desde la fecha del adeudo o el abono. Es@lde titulares no consumidores, dicho plazo méaxjoeda reducido a (1)
mes.

Los titulares podran solicitar, durante un plazximé de ocho semanas a partir de la fecha del ademnduenta, la devolucion
por parte del banco de las operaciones de pagdzadas que hayan sido ejecutadas e iniciadasmpbeneficiario o a través
del mismo, si se cumplen todas y cada una de dagesites condiciones que prevé la LSP o las qudgoestablecer en cada
momento:

a) Cuando se dio la autorizacion por parte del o deifolares, ésta no especificaba el importe exdetla operacion de
pago, y

b) Dicho importe supera el que el ordenante podiaraspazonablemente teniendo en cuenta sus antepagas de
gasto, las condiciones del contrato marco y lasinstancias pertinentes al caso.

Los titulares tienen la obligacion de aportar faimacion y documentos necesarios para acredifaoleedencia de cualquier
tipo de devolucion.

En el plazo de diez dias habiles desde la recepgieama solicitud de devolucion, el banco debevalder el importe integro
de la operacién de pago o bien justificar su deciégale devolucién, indicando en este caso losgalionentos de reclamacién
judiciales y extrajudiciales, a disposicion detiadares.

102. Rechazo de 6rdenes de padfl.banco podra rechazar, si existe causa questifigue, la ejecucion de una orden de pago
debiendo notificar a los titulares dicha negatiyary lo posible, los motivos de la misma, asi cahprocedimiento para
rectificar los posibles errores de hecho que lahayotivado, salvo que una norma prohiba tal eatifon. La notificacion se
realizara en la forma de recepcion de la correspurid acordada en este contrato y dentro del ptaamo legalmente
establecido.

El banco se reserva la facultad de rechazar lai@misrecepcion de una orden de pago con un detadwipais o con una
determinada entidad por motivos relacionados cdengtales impactos para el banco derivados de mediestrictivas o
sancionadores internacionales.

1128, Comisiones y gasto€l banco podra percibir las comisiones y los gasfiee figuren en las condiciones particulares,
especificas y generales de los respectivos cosatsatrritos con los titulares. Sin perjuicio deriterior, el banco podra percibir
las comisiones y los gastos de los distintos primdug servicios de pago que se hallan previstos gada uno de ellos en el
folleto de tarifas del banco vigente en cada momengue figuran a disposicion de los titulareseeaficina del banco.

Los titulares tendran derecho a conocer a travéls @dicina del banco, en papel u otro soporte deira las condiciones
aplicables a los distintos productos y serviciopago. Asimismo, los titulares consumidores tendi€mecho a que el banco,
les suministre informacion explicita sobre el plazximo de ejecucion y sobre los gastos que detweaalen las operaciones
de pago sujetas a un contrato marco que seandagipor el titular o la solicitud de éste, con tesgde las cantidades
correspondientes.

Todos aquellos gastos y comisiones que no se einen@xpresamente comprendidos en el ambito dpksciones y servicios
de pago continlan aplicandose de acuerdo con kblesido en las condiciones del respectivo contrats posibles
modificaciones posteriores y en el folleto de &aiflel banco.

El banco podra percibir los gastos de cancelac#@rcantrato en el -supuesto de que los titularegdaelvan antes de que

transcurran doce meses desde su celebracion. Traptuéa percibir los gastos ocasionados por facitiformacion adicional,
o con mayor frecuencia de la establecida o por osedistintos a los pactados en este contrato,i@tsdlde los titulares; los
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gastos de recuperacién de fondos por operaciongmgi@ con identificador Unico incorrecto; asi colw® gastos de las

notificaciones que realice por el rechazo de drslelgepago, por el importe que en cada caso figuegido en el folleto de

tarifas de comisiones y gastos. El banco podréciedus propios gastos del importe transferidovarfae los titulares antes de
abonarselo en cuenta.

122, Responsabilidad de los titulare€En caso de pérdida, robo o sustraccion de uruimsinto de pago, o de su utilizacion no
autorizada o ejecutada de forma incorrecta lodat#és quedan obligados a comunicar inmediatamelnteamlco tales
circunstancias, ya sea personalmente en la ofé@hanismo, o al teléfono que se facilita a losldites a la entrega de cada
medio de pago y que figura permanentemente infoosad el sitio web del banco. Esta comunicaciGfdelca debera ser
ratificada mediante fax (91 5766142) o personalmeatomparnando, de ser posible, copia de la dempnticial De la misma
forma, podran proceder para solicitar la mediddegbloqueo de la utilizacion del instrumento deogagando hayan finalizado
o dejado de existir los motivos que justificaroratbopcion de la misma), o cuando deban realizdggiea otra notificacion
relacionada con los instrumentos de pago.

Los titulares tienen la obligacion de utilizar auaér medio o instrumento de pago (cheques, pagardenes, etc.) de

conformidad con las condiciones que regulen suiémisustodia y utilizacion, debiendo tomar todesrhedidas razonables a
fin de proteger los elementos de seguridad pergadals de que vaya provisto (codigos; palabrasade;pclaves; etc.) y en

caso de extravio, sustraccion no autorizada deumento de pago, a notificarlo sin demoras indebidl banco, en cuanto
tenga conocimiento de ello. Los titulares soportdrasta un méaximo de 150 euros las pérdidas desvde operaciones de
pago no autorizadas resultantes de Ja utilizacsdardinstrumento de pago extraviado o sustraidooltante, en caso de
actuacion fraudulenta por parte de los titularegpsesoportaran el total de las pérdidas produadaso consecuencia de
operaciones pago no autorizadas que sean fruto aetsacion fraudulenta o del incumplimiento, daldao o por negligencia

grave, -de una o varias de las condiciones quderedm emisién, custodia y utilizacién del mediomigo o por la falta de

adopcién de las medidas de proteccion de los etemele seguridad personalizados de que vaya poovist

132. Bloqueo del servicio de pagdl banco se reserva el derecho de bloquear lzadgiibn de un instrumento de pago por
razones objetivamente justificadas relacionadasl@seguridad del instrumento de pago, la sospdehana utilizacion no
autorizada o fraudulenta de dicho instrumento a;eso de que el instrumento de pago esté asociada Enea de crédito, si
Su uso supone un aumento significativo del riesgguk los titulares puedan ser incapaces de hacee fa su obligacion de

pago.
El banco informara a los titulares del bloqueoidsirumento de pago de acuerdo con la normativentggen cada momento.

142, ModificacionesEl banco podra modificar las condiciones contralets) tanto particulares como generales de losatost

y de la informacién, proponiéndolo de manera irtliglizada y en papel u otro soporte duradero, oaraatelacion no inferior
a dos meses respecto de la fecha en que entrgg@nlaimodificacién propuesta. A tal efecto, el dmpodra publicar las
modificaciones que proponga de las condicionegactuales en soporte duradero accesible a través sido web en Internet
0 a través de cualquier otro canal presencialiréleico o a distancia que establezca en todo mamenbien, mediante la
publicacidn de las nuevas condiciones en el tatddanuncios que tiene dispuesto su oficina, adwiio de dicha publicacion
a los titulares. Las modificaciones de los tiposnderés o de cambio basados en tipos de referpactados podras aplicarse
de inmediato y sin previo aviso.

Se advierte expresamente a los titulares, los s@aleptan de forma expresa, que en el supuestodiéaacion por parte del
banco de las condiciones, las nuevas condiciongsupstas se consideraran aceptadas si los titulare®munican su no
aceptacion con anterioridad a la fecha propuestatteda en vigor. En el caso de no aceptaciéagdmbdificaciones por parte
de los titulares tendran derecho a resolver elratmmarco de forma inmediata y sin coste alguriesatie la fecha propuesta
para Ja aplicacion de las modificaciones.

Los titulares aceptan y solicitan expresamenteaaktd que las comunicaciones individualizadas deleevas condiciones
puedan realizarse por medios electronicos y, eacispa través del servicio de Banca ElectronalaBanco, teléfono moévil o
a través de cualquiera de las direcciones de ceteetronico que los titulares tengan comunicatlaareco en cada momento.

En todo caso, si las modificaciones implicasenemeficio para los titulares podrian ser aplicadeseidiatamente por el banco.

152, ResoluciénEl banco se reserva el derecho de resolver etatont cancelar la cuenta, por el solo aviso difokares, con
una antelacion de dos meses, como minimo, a Ja éathjue deba considerarse cancelada.

Los titulares podran resolver en cualquier momeaitoontrato, siempre que lo comuniquen al bancogsorito con una
antelacién de un mes, y previa devolucion de Isgumentos de pago, en su caso. Los titulares padigpasar la cuenta y las
ordenes de domiciliacion o transferencias peri@asociadas a la misma de acuerdo con los proeedsi interbancarios
vigentes en cada momento.
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De los gastos y comisiones que se cobren periééicgnpor los servicios de pago, los titulares ablenaran al banco Ja parte
proporcional adeudada hasta la resolucion del amtCuando aquéllos se hayan pagado por anticigad@embolsaran por
el banco de manera proporcional. En caso de raéolutstada por los titulares, éstos deberan rasgéplazo de preaviso de
un mes anteriormente establecido. No obstantegreldpodra acordar con los titulares Ja resolunidediata del contrato, si
bien se descontara del importe a devolver el cporediente al plazo de preaviso no respetado.

162. Instrumentos de pago de escasa cuantf@onforme a lo previsto en la Orden EHA/1608/20d®,14 de junio, sobre
transparencia de las condiciones y requisitos dmftamacion aplicables a los servicios de pagoceeviene para los

instrumentos de pago de escasa cuantia (aquékosddu afectan a operaciones de pago individualesiperiores a 30 euros,
0 que tengan un limite de gasto de 150 euros, @eumitan almacenar fondos que no excedan en nimginento la cantidad

de 150 euros) que no seran aplicables las conéigiprevistas en el articulo 11.1 de la indicadee®@&EHA/1608/2010 por Jo
gue respecta a la forma de proponer los cambidasdeondiciones del contrato. Asimismo se convigne después de la
ejecucion de una operacién el banco facilitarasatitalares Gnicamente una referencia que perméatificar operacion de

pago, su importe y gastos y, en caso de variagojpeaes de pago de la misma naturaleza al mismefibimios, la cantidad

total y sus gastos, salvo que el instrumento de pagutilice de forma anénima o el banco no dispaig recursos técnicos
necesarios para facilitarla.

172. Titulares no consumidoresPara el caso de que los titulares no sean consueside conviene expresamente lo siguiente:

a) Que no les resultara de aplicacién el titulo llll@eitada LSP, ni los preceptos que recoge atudati23 apartado
primero de la misma, ni la Orden EHA/1608/201 Oldele junio, sobre transparencia de las condisigmequisitos
de informacion aplicables a los servicios de pago.

b) Que podran disponer del importe ingresado el diél kiguiente al de la recepcién de los fondos yeste caso la
fecha de valor del ingreso sera la del dia sigaiargu realizacion.

¢) Que no les sera de aplicacion el importe maximedponsabilidad del ordenante en caso de operaoienpago no
autorizadas establecido en el articulo 32, apartade la LSP.

d) Que el banco podra modificar las condiciones detrato comunicandolo a los titulares con un plagd 8 dias de
antelacion. En caso de disconformidad con las rsuewadiciones, podra procederse a la resoluciénatetato sin
coste alguno si se efectta dentro de los citadaakby liquidar los importes pendientes por cualgconcepto de
acuerdo con las dltimas condiciones aceptadasopiiulares, o a la formalizacion de un nuevo catotrdonde se
recojan las condiciones que regiran desde aquelemmmEn todo caso, si las modificaciones, inckrstos tipos de
interés o de cambio, implican un beneficio para ks titulares, podran ser aplicadas inmediataenpat el banco
sin previo aviso.

e) Que se podra resolver el contrato y cancelar latay@or el banco o por los titulares, con el sar@liso por escrito
que se haga con una antelacion de 10 dias, commanino teniendo los titulares derecho al reembptscel banco
de los gastos y las comisiones que se cobren jpEaidnte por los servicios y que hayan pagado maigado.

f)  Que el banco podra solicitar conformidad de camgocpalquier medio y los titulares no tendran deoes solicitar
la devolucion de la cantidad correspondiente af@saciones de pago cuando hayan transmitido direstte su
consentimiento a la orden de pago al banco.

g) Que, tal y como se ha previsto en la condicion &°pdesente anexo, cuando tengan conocimiento eesglha
producido una operacion de pago no autorizadacoitgjéa incorrectamente, deberan comunicar la megmtardanza
injustificada al banco, y en todo caso dentro tE@i@maximo de un mes desde la fecha del adeudbabdno, a fin
de poder obtener rectificacién de éste.

182. ComunicacioneslLos titulares facultan expresamente al banco gaeaoda comunicacion individualizada, informaaddn
notificacion contemplada o relacionada con el @iatmarco, con la LSP, con la Orden Ministerial EH98/2010 o con
cualquier otra norma incluidas las relativas alloi@de condiciones o tarifas, que les dirija eldmapueda ser facilitada o puesta
a disposicion de los titulares en el domicilio delienta a través del tablén de anuncios de lmafio por medio electronicos
-en especial a través de las paginas de Interm&neeientes al banco-, o a través del buzén dec&de Banca electrénica
del banco, o a través de la direccion de correctrél@ico, mévil o medio similar que cualquiera ds kitulares tengan
comunicada al banco en cada momento, consideraneib&la por todos los titulares sin otro requoisit

192. Procedimientos de reclamacion y de recurso eajudicial. En caso de que los titulares deseen plantear uejia @
reclamacion, podran dirigirse al Servicio de Aténcal Cliente (SAC) del banco, en su oficina o saation de Internet, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento paraftenda de los clientes y usuarios financieros de8de la Nacién Argentina,
Sucursal en Espafia en los casos previstos a tabefas quejas y reclamaciones resueltas expregamer el SAC, asi como
las que se entiendan desestimadas podran seadeitesinte el Servicio de Reclamaciones de BanEsukia.

202, Banca a distancia y medios de digitalizacion.os titulares consienten y aceptan que las cassulhstrucciones,
disposiciones, vinculaciones, domiciliaciones ytcaiaciones de servicios y productos puedan senaxths por dichos titulares
o los autorizados por éstos para operar a travda deienta, ya sea por medio de los codigos, clevgstas, activadores de
banda magnética, dispositivos de firma, certificado cualquier otro medio o dispositivo correspentd a los distintos
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instrumentos o elementos de identificacion y fideabanca electronica, telefénica o a distancissgaa admitidos por el banco
en cada momento, teniendo los mismos efectos gemljuridica que los realizados en soporte papehwes de la firma
manuscrita.

2123, Entrada en vigor.De conformidad con lo previsto en la Disposicidarsitoria Tercera apartado 2 de la Ley 16/2009, de
13 de Noviembre, de Servicios de Pago, y en ladisfn Transitoria Unica de la Orden EHA/1608/2046 14 de junio,
sobre transparencia de las condiciones y requidéaaformacion aplicables a los servicios de pégpcondiciones previstas
en el presente anexo se entenderan tacitamentedassi, transcurridos tres meses desde la récegeila comunicacion a la
gue se adjunta este anexo, los titulares no matafiesu oposicién a dichos cambios. Igual presancabra si los titulares
realizan, trascurrido un mes desde aquella receprid nueva operaciéon de pago iniciada por los ossyrsujeta al contrato
marco. Si los titulares muestran su disconformictai las nuevas condiciones establecidas, podratveessin coste alguno a
su cargo, los contratos de servicios de pago hasta vigentes.

Las condiciones del presente anexo regiran lasiogles de servicios de pago establecidas entpattss manteniéndose incluso
en supuestos de sucesion del banco con motivoeta@pnes de fusion o adquisicion.
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